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□□ 新华社记者 张斌

走进延安市宝塔区宝塔消防救援站，
“弘扬延安精神，永做红军传人”的队训引
人瞩目。建队50年来，队训早已融入一批
批队员的血脉，成为他们的价值坐标。

以驻地为故乡、视百姓为亲人，这支
“火焰蓝”队伍始终用赤诚和忠勇守护着
3556平方公里土地和75万老区人民的生
命财产安全，践行着“救民于水火，助民
于危难，给人民以力量”的铮铮誓言。

用延安精神指方向

宝塔消防救援站历史悠久，脱胎于
延安时期党领导下的陕甘宁边区政府保
安处。作为一支在窑洞里诞生的消防救
援队伍，宝塔站始终坚持用延安精神铸
魂育人。

在张思德纪念广场，队员们集体诵
读《为人民服务》；在南泥湾，他们追忆自
力更生、艰苦奋斗的峥嵘岁月……

“每当有新消防员入队，队干部都
会带他们参观革命旧址，诵读誓词、重
温队史，这已成为宝塔站雷打不动的入
队第一课。”宝塔站一级消防长张保愿
说，“从湖北宜昌来延安工作已近 30 年，
是延安精神教育了我、滋养了我、成就
了我。”

在延安精神的感召下，一批批队员
赴汤蹈火不畏艰险，早已成为当地群众
心目中鏖战洪魔的“守护者”、舍生忘死
的“冲锋队”、争分夺秒的“排险员”。

2013 年 7 月，持续 26 天的强降雨导
致延安宝塔山、凤凰山发生多处山体滑
坡、窑洞坍塌，情况十分危急。接到警情
后，宝塔站五人一队、三人一组，携带救
援装备，在暴雨和泥浆中七上宝塔山、五
上凤凰山，连续奋战26个昼夜，共疏散群

众千余人，营救被困人员62人。
“灾情就是命令，时间就是生命，越

是艰难险阻，我们越要发挥‘尖刀’和‘铁
拳’的作用，用我们的专业救援帮助广大
群众渡过难关。”曾参与救援的宝塔站三
级消防长木洪刚说。

自建立以来，宝塔站已累计接警出
动1.25万余次，抢救被困人员3200余人，
保护财产价值197.4亿元。

生死关头不退缩，危急时刻敢亮剑，
一个个“现场”见证着宝塔消防员的英雄
本色。

“有消防员在，我们心里就
踏实了”

作为老区人民的“守护者”，宝塔站
在50年的历程中，不断践行着“火场打不
赢，一切等于零，武艺练不精，不是合格
兵”的口号，把精武强能作为履职尽责的
第一要务。

宝塔区共有革命旧址158处，年接待
群众6300万人次。宝塔站站长孙帅征介
绍，宝塔站提出“像保护眼睛一样保卫红
色旧址”的口号，对辖区每一处革命旧址
实地寻访、登记造册，探索建立“一址一
策一演练”精准化响应机制，确保辖区所
有革命旧址的安全性。

宝塔区现有高层建筑454栋，一旦发生
火灾，燃烧荷载大、供水扑救难。针对火灾
扑救难点，宝塔站立足实战、苦心钻研，研
究制作了“高层水带铺设保护器”“消防水
带晾晒收卷装置”等一批创新型器材装备，
有效解决了高层建筑火灾扑救供水难题。

为了适应新时代灭火救援需要，宝
塔站还总结编写了《灭火救援供水》理论
教材，创新提出全水系泡沫作战方法，大
大提高了火灾扑救效率，为同类地区灭
火救援提供了“宝塔经验”。

行走在宝塔区的革命旧址、大街小
巷，每当提起消防队员，广大群众总是感
慨：“有消防员在，我们心里就踏实了。”

“你们这群好后生，就像张
思德一样”

自建立之初，宝塔站就以“全心全意
为人民服务”的张思德为榜样，与驻地人
民鱼水情深、血脉相融。

2009年8月，宝塔站指战员像往常一
样，又一次来到“八一”敬老院义务劳动，原
三五九旅老红军毛光荣拉住指战员的手动
情地说：“你们这群好后生，就像张思德一
样实在，要好好当兵，要对得起老百姓！”

在老红军的鼓励和启发下，宝塔站
成立了以党员骨干为主的张思德消防服
务队，助老帮困、扶贫救灾，虽然队员换
了一批又一批，但全心全意为人民服务

的宗旨始终熠熠生辉。
2021 年夏天，一次消防知识宣传活

动让宝塔站的消防员和宝塔区柳林镇山
狼岔村的王世梓大爷结下深厚友谊。得
知王世梓的老伴常年患病，孩子们都在
外打拼，消防员们一有空就上门帮扶，大
到住院看病、小到修理灯泡，无微不至。

“这是贺牛牛，这是严杰，这是裴指导
员……”来的次数多，王世梓对消防员的
名字如数家珍。去年除夕，消防员们带着
年货到王世梓家中慰问，随后将其邀请到
消防队过年，老人感慨之余提笔写下“为
人民服务、替祖国争光”十个大字。

宝塔站政治指导员裴文博说：“我们
将继续矢志不渝传承延安精神，让火焰
蓝的旗帜在圣地迎风招展，让鲜红的党
旗在老区高高飘扬！”

新华社西安11月29日电

传承红色基因 永做人民卫士
——记陕西省延安市宝塔区宝塔消防救援站

宝塔消防救援站消防员开展纵深灭火救人操训练（资料照片）。 新华社发

本报讯（农民日报·中国农网记者
李锐）近日，交通运输部举行 11 月份例行
新闻发布会，介绍党的十八大以来加快构
建现代化公路基础设施体系有关情况。
交通运输部公路局相关负责人表示，力争
到 2035 年，农村公路“新三通”基本实现，
规模结构合理、设施品质优良、治理规范
有效、运输服务优质的现代化农村交通运
输体系基本形成。

党的十八大以来，交通运输部组织
新改建农村公路 253万公里，解决 1040个
乡镇、10.5 万个建制村通硬化路难题，新
增 5 万余个建制村通客车，具备条件的乡
镇和建制村“三通”（通硬化路、通客车、

通邮路）目标全面实现。党的二十大部
署了建设宜居宜业和美乡村的重要任
务，交通运输部结合深入贯彻《农村公路
中长期发展纲要》《公路“十四五”发展规
划》，提出要推动农村公路新征程“新三
通”，即加快推进乡镇通三级及以上公
路、建制村通等级路、较大人口规模自然
村（组）通硬化路。

下一步，交通运输部将深入推动农村
公路新征程“新三通”建设，大力实施老旧
公路改造，以及过窄农村公路拓宽改造或
错车道建设，大力推进绿色公路建设，加
快发展农村公路路衍经济，推动更多地方
因路而兴、因路而富、因路而美。

交通运输部：力争到2035年农村公路“新三通”基本实现

本报讯（农民日报·中国农网记者
姚媛）11月 26日，由农业农村部政策与改
革司、农业农村部农村经济研究中心指
导，中国农业风险管理研究会、华中农业
大学主办的中国农业风险管理研究会
2023 年学术年会暨第三届中国农业风险
管理发展论坛在湖北省武汉市召开。

会议以“确保国家粮食安全 筑牢农
业产业安全根基”为主题，聚焦中国农产
品期货创新、气候变化与粮食安全、风险
预警与农业保险、生态安全与绿色发展
展开专题研讨。与会者分析研判当下农
业面临的风险与挑战，探讨如何全面提
升防范化解风险能力，构建确保粮食安
全的农业风险管理体系，为新形势下的
粮 食 安 全 与 农 业 产 业 安 全 奠 定 坚 实
基础。

与会专家表示，粮食安全是国家安
全的基石。当前，气候变化挑战突出，各
类不确定因素增多，确保粮食和重要农
产品供给保障有力，稳大局、应变局、开
新局才有充足底气和战略主动。产业韧
性强是建设农业强国的重要内容，而抗
风险能力强是产业韧性强最重要的体
现。这就要求把风险管理落实到农业生
产的全过程。

与会者介绍，新时期，我国从强化基
础设施建设、运用信息技术、加大监测预
警力度、创新保险服务手段和服务内容、
完善各类金融避险供给等方面入手，不断
提高农业风险管理水平。自 2007 年实行
农业保险保费补贴政策以来，我国农业保
险高速发展，保费由8.46亿元增长到1219
亿元；提供的风险保障从 733 亿元增长到
5.5 万亿元。近年来，我国农业保险业持
续扩面、增品、提标，不断扩大农业保险覆
盖范围和保障力度。

与会者表示，应不断完善农业保险顶
层设计，着眼解决巨灾保险、绝对免赔额、
遴选机制等问题，提升加强保险在国家灾
害应急管理体系中的地位，继续推进农业
保险扩面、增品、提标。善用科技赋能，探
索应用卫星遥感、无人机、5G等技术，推动
数据共享。

会议举行了中国农业风险管理研究
会湖北三农保险创新发展研究中心（华中
农业风险管理研究中心）揭牌仪式，发布

《2023中国农业风险管理发展报告》，并公
布年度优秀论文和优秀案例获奖名单。
来自中央有关部门、科研机构、高等院校、
农业风险管理单位等领导和专家学者近
200人参加了会议。

中 国 农 业 风 险 管 理 研 究 会 2023 年 学 术 年 会 召 开

本报讯 虎山街道辖区居民王女士
帮父亲讨要赔偿款无果，代办帮办员积
极协商沟通，纠纷得以解决；老旧小区下
水道堵塞、路面坑洼，代办帮办员向相关
部门反映后，得到妥善解决……一桩桩
一件件，只要群众有需要，代办帮办员总
能第一时间协调沟通解决。

自第二批主题教育开展以来，内蒙古
乌兰察布市集宁区坚持把推行“信访代办
帮办”作为主题教育的重要实践，切实做
到件件有着落、事事有回应，“代”群众跑
腿发声，“办”百姓急难愁盼，设立信访代
办帮办站点 115 个，配备代办帮办员 466
名，办结代办事项401件、化解率达98%。

对于简单易处理的事项，代办帮办
员通过现场调解解决，就地引导化解；对
于复杂的事项，代办帮办员首先要详细
记录信访人基本信息、反映事项的来龙
去脉以及请求解决的内容，整合信息后
上报至办事处，办事处进行受理，安排专
人协调办理，并严格要求办理时限，及时
给予群众答复。

集宁区以群众需求为出发点，创新
服务方式，打造了规范高效的信访代办
帮办服务模式。“委托→受理→代办→回
复→上报→回访”一系列工作流程，做到
了随时受理、迅速承办、按时答复、群众
满意。

如今，信访代办帮办服务工作在集
宁区已全面铺开，“群众动嘴、干部跑腿”
成为常态，代办帮办员“精准跑”，代替信
访群众“多头跑、无效跑”，实现群众“最
多访一次、最多访一地”。

张家欣 李淑鹏

内蒙古乌兰察布市集宁区：信访找代办帮办员 最多跑一次

本报讯（王海涛 农民日报·中国农
网记者 陈兵）第二批主题教育开展以
来，江苏省连云港市赣榆区认真落实党
中央和省委、市委部署，紧扣“学思想、强
党性、重实践、建新功”总要求，突出“五
个聚焦”，抓实主题教育，以实绩实效赋
能区域经济社会高质量发展。

聚焦学深悟透、学以致用，在凝心铸
魂中筑牢根本。全区以上率下，潜心研
读原著原文深悟学、精心办班静思细琢
集中学、专心安排研讨交流互动学、用心
选树典型榜样带动学。总结并推广一批
可复制做法，西棘荡村与周边3个村组建
棘荡联合党委，以组织联建、区域共学，
强化理论武装，提升发展能力；区人民医
院打造医共体党建联盟，与基层卫生院
联训联学、同学共进。

聚焦问题导向、躬身践行，在破题开局
中笃行利民。区委、区政府出台大调研工
作方案，34名县处级领导干部从小切口入
手找准调研选题34个。开展解剖式调研，
把情况摸清、问题找准、对策提实，建立“督
办、整改、反馈”机制，县处级领导已开展调
研58次，走访村（社区）102个、企业86家、
居民小区20个，形成对策举措176条。

聚焦真抓实干、挺膺担当，在统筹发
展中厚植基础。区委组织部依托区委党
校举办领导干部政治能力提升专题研修
班，围绕产业发展、乡村振兴、民生改善
等重点任务，找弱项、补短板。大力推进
50件民生实事，区教育局联合区内 20个
校际党建联盟，启动“万师访万家”活动，
落实“双减”政策；区公安局搭建三级反
诈体系，守住居民“钱袋子”，追回、冻结

赃款1500万元。
聚焦深查细照、靶向施策，在从严从

实中立行立改。全区深入开展“三对照
三排查”，紧扣思想、政治、能力等下发检
视整改工作提醒单，梳理县处级领导干
部问题清单 34条、细化专项整治方案 34
个，收集基层党组织问题清单 78 条。加
快推进“半拉子工程”“面子工程”等问题
专项整治，已排查产业、民生等领域重点
项目3300余个。

聚焦严督细导、务求实效，在对标对
表中压实责任。对照上级组织要求，全
区构建“领导小组牵头抓总、办公室统筹
联动、工作组执行落实”运行机制，推行
联络指导“三个一”工作法，6个联络组每
周到联系单位指导一次、问题整改每周
调度一次、工作动态每周反馈一次。

江苏连云港市赣榆区：突出“五个聚焦”抓实主题教育

本报讯（杜景辉 农民日报·中国农
网记者 于险峰）辽宁省沈阳市浑南区以
具有30年人民调解经验的张艳美同志命
名的“张大姐”调解室，积极拓宽基层信访
反映和化解问题渠道，强化源头治理，将
矛盾调处在基层、化解在萌芽状态，形成
各方齐抓共管新格局。

“张大姐”调解室创建于 2020 年，依
托“1+N”机制打造浑南版“枫桥经验”。
以“张大姐”为核心，律师、公证、法官配
合，信访、维权、公安等多部门参与，构建

“1+N”工作机制，彻底打破了以往各部

门、各层级各自为战，协同不足导致矛盾
化解不充分的“堵点”，实现了人民调解
工作由“单兵作战”到“联合作战”的全面
升级，形成了“大姐喊话，一呼百应”的工
作新格局，使得人民调解成功率大幅提
升，久拖未决的多起信访、矛盾纠纷在调
解室被联合解决。

“张大姐”调解室创新基层群众调解
模式，凡是与调解室已经达成协议的调解
案件，通过与法院窗口联动，当事人可以
直接在平台申请司法确认，不但享有“绿
色通道”快办服务，还可以免除诉讼费用，

既节省诉讼时间，又让调解结果具有法律
效力，极大地节省了维权成本，实现“调
解+确认”的一站式服务，防止矛盾反复。

调解室自创建以来，成功调解各类
矛盾纠纷案件530余件，调解集体信访案
件 42 件，帮助挽回损失 4600 余万元，将
矛盾遏制在萌芽阶段，用真心、真诚和真
情，践行了群众诉求“只开一扇门，最多
跑一地”的为民宗旨。据统计，调解室累
计收到群众锦旗32面。张美艳本人曾多
次获“全国模范人民调解员”“省优秀人
民调解员”等荣誉称号。

辽宁沈阳市浑南区：矛盾化解在基层
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